Inditex arranca nuevo plan estratégico
Descripcion

Madrid — Coincidiendo con la presentacion esta semana de los resultados consolidados del pasado
ejercicio 2022 por parte de la direccién de la multinacional espafiola de moda Inditex, matriz de una
cartera de retail formada por conocidas cadenas como Zara, Bershka o Pull&Bear, finalmente anuncio
la implementacion de un nuevo plan de crecimiento estratégico para la compafia anuncié. Una nueva
hoja de ruta para los proximos afos, que ahora comenzaran a implementar en el nuevo afio 2023, con
el objetivo de descubrir a través de sus iniciativas todo el potencial de crecimiento, que la direccion del
grupo sigue teniendo presente para definir un modelo de negocio cada vez mas diferenciado.

Habiendo conseguido registrar el mejor ejercicio de toda su historia, alcanzando maximos histéricos
tanto en ventas como en beneficio, todo ello en un panorama especialmente turbulento marcado por
las tensiones desde la actual guerra entre Rusia y Ucrania, inestabilidades inflacionarias y
macroeconomicas y geopoliticas, El propietario de Zara cree que ha llegado el momento de llevar a
Inditex “al siguiente nivel”. Un nuevo capitulo en su historia que marcara el legado de Marta Ortega
como presidenta no ejecutiva de la compafiia, asi como el de Oscar Garcia Maceiras en su rol de
consejero delegado, para quien desde luego no se plantea dejar una “pizarra en blanco”. ., sino llevar
a la nueva compaifiia a un nuevo nivel, basada en los mismos principios y pilares estratégicos que,
establecidos por su direccidén, han hecho posible llevar a Inditex al lugar que ocupa hoy segun sus
recientes resultados, mas punteros que nunca. en el sector de la moda y cada vez mas distanciada y
con un modelo cada vez mas fuerte y resistente de antes competidores mas directos de la
multinacional como la americana Gap, la multinacional sueca de moda H&M, Primark o la japonesa
Uniglo. Empresas cuyos récords ha batido la multinacional espafiola con sus 32.569 millones de euros
en ventas en este Ultimo afio completo de 2022.

“Inditex sigue barajando grandes oportunidades de crecimiento”, y “para llevar nuestro modelo de
negocio al siguiente nivel y ampliar aln mas nuestra diferenciacion, en eso estamos enfocados”,
subrayan desde la direccion de la compaiiia a través de un comunicado, en un total de 4” areas para
los proximos “afios”. En este sentido, “nuestras prioridades son mejorar continuamente nuestra oferta
de moda, optimizar la experiencia del cliente, aumentar nuestro enfoque en la sostenibilidad y retener
el talento y el compromiso de nuestra gente”. “el crecimiento organico a largo plazo” de la
multinacional espafiola de la moda a través de estas 4 areas de actuacion.
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Un modelo diferenciado

Porque estas cuatro areas deben entenderse como areas interconectadas y como parte de un modelo
operativo y de gestidén anico, unico y robusto, la direccion de Inditex ya se ha encargado de impulsar
algunas de las acciones mas inmediatas que emprendera siguiendo esta estrategia. Un plan que,
como indicamos, llegaréa en base a los logros actuales que han contribuido al sélido y excepcional
desemperio de la multinacional desde el final de la pandemia, en cuya salida han ocupado un lugar
clave por la flexibilidad del valor de su cadena de suministro hasta la optimizaciéon de su red comercial
0 su avance hacia la sostenibilidad.

“A lo largo de 2022, hemos visto una evolucién muy fuerte de nuestro modelo comercial Unico y un
aumento significativo en nuestra diferenciacion”, y “el aumento de la eficiencia en todos los aspectos
de nuestras operaciones dara como resultado una experiencia del cliente alin mas atractiva”, destacan
desde el direccién de la multinacional espafiola. “La flexibilidad y capacidad de respuesta de nuestro
modelo de negocio con entrega local y estacional nos permite reaccionar rapidamente a las
tendencias de la moda”, lo que garantiza a la empresa “una posicion unica en el mercado”. Una
posicion que se ha ido consolidando durante el Gltimo afio, gracias a un crecimiento sostenido por
“inversiones en tiendas, avances en el canal de venta online y mejoras en las plataformas logisticas”
realizadas en todo momento “con un claro foco en la innovacién y la tecnologia”. Una perspectiva en
la que la “sostenibilidad” sigue destacando como “un aspecto clave de nuestra estrategia”,
contribuyendo asi a un modelo de negocio que segun Inditex “tiene un gran potencial de futuro”.

nuevas colecciones

Las acciones mas importantes e inmediatas que Inditex pondra en marcha como respuesta a esta
nueva hoja de ruta, como parte de sus propuestas de moda de la compaiiia espafiola, apuntan tanto a
una gestion mas optima de sus stocks, como a una mayor diversificacién de la oferta a través de la
lanzamiento de nuevas colecciones a lo largo de 2023, como las nuevas lineas “Woman Vacation
Look” de Zara o la proxima “Linen Collection” de Massimo Dutti.

“Seguiremos apostando por la creatividad, la calidad y el disefio de nuestros productos y
potenciaremos las iniciativas comerciales de todas nuestras cadenas”, subrayan enfaticamente desde
Inditex. Del mismo modo, y para “reforzar nuestro potencial para ofrecer a nuestros clientes la mejor
moda, donde y cuando quieran”, afiaden, “aumentaremos nuestra capacidad logistica a través de
actuaciones en los centros de distribucion de Arteixo, Zaragoza y Lelystad (Zara ) , Tordera (Bershka)
y Sallent (Stradivarius), con especial foco en la agilizacion y automatizacion de nuestras operaciones.”

30 proyectos de tiendas en Estados Unidos

Ante esta mejora en la experiencia del cliente, la direccién de Inditex destaca que se esta avanzando
a través del canal fisico, con la llegada de Stradivarius a Alemania o la promocién de Oysho en Reino
Unido, asi como a través de la actualizacion de instalaciones estratégicas como las tiendas de Zara en
la Rue de Rivoli de Paris o en el distrito londinense de Stratford. Una posicion especialmente
estratégica en este sentido la ocupa la ofensiva que la compariia esta planteando para Estados
Unidos, mercado en el que Zara espera realizar al menos 30 proyectos de tiendas entre 2023 y 2025,
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tanto aperturas como traslados y ampliaciones, en lugares como Nueva York, Los Angeles, Miami,
Chicago, Boston, Dallas, Austin y Las Vegas.

Dentro de las mismas operaciones, la direccién de Inditex también confirma sus planes para eliminar
las alertas duras de sus prendas este afio. Un cambio que vendra con la implementacién de nueva
tecnologia de seguridad en sus tiendas que confian servira para mejorar la experiencia de compra de
los clientes. Una experiencia que, del mismo modo, intentard seguir mejorando a través del canal
online, mediante acciones como la implementacién de una nueva recomendacion de talla y una
experiencia personalizada en tiempo real.

Expansion a nuevos mercados de Zara Seminuevos

En materia de sostenibilidad, Inditex reafirma su compromiso con todos y cada uno de los objetivos
adoptados en materia de sostenibilidad, destacando que para 2022 ya ha alcanzado el 100 por cien
de electricidad en todas sus instalaciones propias, desde su sede hasta sus plataformas logisticas y
sus rodamientos. son de origen renovable. Unos compromisos en los que estdn mas que dispuestos a
seguir ganando impulso a través de nuevas estrategias y servicios, como Zara Seminuevo. Plataforma
especializada para la donacion, reparacion y reventa de ropa de segunda mano, que la compafiia
puso en marcha el pasado mes de noviembre en Reino Unido, pais desde el que Inditex ya confirma
gue prepara su expansion a nuevos mercados, con vistas a que en el marco estratégico de Franciay
Alemania.

Ademas de lo ya dicho, “seguiremos profundizando en nuestra estrategia de sostenibilidad”, segun
Inditex, por lo que “en la proxima Junta General presentaremos nuevos compromisos que demuestren
nuestras ambiciones en este ambito”. Compromisos sobre los que la multinacional espafiola no ha
dado mas detalles, al menos por el momento.

Duplicar el niUmero de empleados con discapacidad en dos
anos

Concluyendo esta lista de areas estratégicas en torno a las cuales la gerencia de Inditex construira en
Gltima instancia todas sus proximas iniciativas, ahora pasamos a fomentar y proteger el talento dentro
de los equipos de Inditex. Un punto por el que, sin mencionarlo desde la direccion, se ha logrado un
exito rotundo con el “historico” acuerdo alcanzado el pasado mes de febrero con sus empleados de
tiendas en Espana, tras pactar un mas que notable aumento de sus salarios y por el que se
comprometen a duplicar el nimero de empleados con discapacidad en dos afios o integrar un
embajador de sostenibilidad en todas las sucursales.

“Seguiremos fomentando el talento y el compromiso de nuestros equipos con el objetivo de seguir
siendo una marca empleadora de referencia”, ha dicho Inditex. Para conseguirlo, y de cara a 2023,
“nuestro proyecto Changemakers ya estara presente en todos los mercados, con el objetivo de que
todos nuestros negocios tengan al menos un embajador de la sostenibilidad”. nuestra inclusion en la
Red Global de Empresas y Discapacidad de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y nuestro
compromiso de duplicar en dos afios el numero de empleados con cualquier tipo de discapacidad”.

Mirando mas alla de sus propias filas, afiaden desde la direccion de la multinacional espafiola de la
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moda: “Nuestro compromiso con las personas va mas alla de nuestros equipos y llega a las personas
gue trabajan en nuestra cadena de suministro”. las herramientas clave para promover la participacion
de los trabajadores, el respeto a la libertad sindical y la negociacién colectiva”. Una apuesta por la que
no se ha detenido el trabajo y que contempla como siguiente paso “el lanzamiento de la nueva
estrategia Trabajadores en el Centro 2023°2025” con una “ambicién renovada” y el objetivo de
“transformar positivamente todo el sector”.

También te puede interesar...
Fecha de creacion
marzo 2023
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